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1 Yrityksen toiminnan kuvaus

Yritys suunnittelee ja toteuttaa erilaisia ohjelmapalvelu- ja luonto-
matkailutuotteita erilaisille asiakasryhmille kaikkina vuoden-
aikoina. Yrityksen ominta erikoisalaa ovat koiravaljakkoretket

ja -koulutukset.

Perustavana ajatuksena on elamyksellisen, turvallisen ja laaduk-
kaan seikkailun, seka asiantuntevan koulutuksen tarjoaminen
asiakkaille.

Yritykselld on kiintea toimipaikka Vesilahdessa (Saarikunnantie
215, 37500 Lempaald), mutta useimmiten toimintaymparistona
on tuotteeseen ja tilanteeseen sopiva luontokohde missa tahansa
Suomessa.

2 Turvallisuudesta vastaavat henkilot

Yrityksen kokonaisturvallisuudesta vastaa 1.12.2008 alkaen
Erkki Mdkeld, puh. 045 1224044, sahkoposti erkki@gegwen.com
vastuualueinaan mm.

* yleinen turvallisuuden valvonta, -suunnittelu ja -ohjaus

* yhteistydbkumppaneiden ja henkilokunnan koulutus

* alkusammutus- ja ensiapuvalineista vastaaminen

* onnettomuuksien ja "lahelta piti” -tilanteiden raportointi ja
seuranta

* pelastusteiden kulkukelpoisuuden valvonta.

Koulutus ja ammattitaito:

* era- ja luonto-opas

* EA2 (ensiapu 2)

* hygieniapassi

e koysitoimintaohjaaja

* melontaohjaaja

* rekikoiraurheilua ja valjakkoretkeilya vuodesta 1989

» kielitaito: suomi (didinkieli), englanti (sujuva), ruotsi (hyva),
vendja (auttava), ranska (auttava).
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3 Yhteistyokumppanit

Yritys toteuttaa osan palveluistaan yhdessa toisten alan yrittdjien
ja/tai tilapdishenkilokunnan kanssa.

Alihankkijat ovat alansa erikoistaidot hallitsevia. He ovat tutus-
tuneet tdahan turvallisuusasiakirjaan ennen yhteisen toiminnan
aloittamista. Yrittajana toimivien yhteistyokumppaneiden omat
turvallisuusasiakirjat kaydaan lapi ennen toiminnan aloittamista.

Samoin tutustutetaan tilapdinen henkilokunta tahan turvallisuus-
asiakirjaan seka tuotekohtaisiin turvallisuussuunnitelmiin
koulutuksen yhteydessa.

4 Asiakkaat

Osallistujamaara tuotteen luonteen huomioiden on 1-40 henkiléa
yhta opasta kohden. Asiakkaille on tiedotettu toiminnan
turvallisuudesta ja mahdollisista vaatimuksista tilausvahvistuksen
yhteydessa. Vaatimuksia voivat olla esimerkiksi aikaisempi
kokemus, ika, liikunnalliset ja varusteisiin liittyvat vaatimukset.

Toiminnassa tarvittavien, yrityksen jarjestamien turvavadlineiden
kaytto seka turvallinen tapa toimia opastetaan asiakkaalle ennen
aloittamista. Kaikki asiakkaalle tarjottu toiminta perustuu
vapaaehtoiseen osallistumiseen.

Vaaralliseksi maariteltyihin urheilulajeihin, kuten ajo omalla koira-
valjakolla tai melonta, asiakas ei voi osallistua pdihteiden
vaikutuksen alaisena.

Koiravaljakkoa padsee itse ohjaamaan vain tdysi-ikdinen
terveydentilaltaan normaali henkilo. Vanhempiensa luvalla
fyysisesti riittavan kypsa alaikdinen henkilo voi hetkeksi paasta
kokeilemaan oman valjakon ajamista.

Terveydentila (sairaudet, allergiat) kartoitetaan etukateen (esim.
terveystietolomakkeen avulla) ja tietoja kdytetdan ohjelman
suoritukseen valmistautumisessa.

Turvallisuusasioista tiedotetaan etukateen toimitetussa
infokirjeessa tai viimeistaan ohjelman alkaessa.
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5 Turvallisuus retkien aikana

Vaikka turvallisuusasioista oltaisiinkin tiedotettu jo etukdteen, ne
kerrataan aina ennen ohjelman aloittamista. Kdydaan lapi maasto
kartan avulla seka selvitetdan ensiapuvalineiden sijainti. Talvella
on erityisen tarked varmistaa, etta asiakkaat ovat riittavan
lampimasti pukeutuneita. Osallistujille myds kerrotaan, miten
hatatilanteessa toimitaan ja mistad voi soittaa apua.

Koiravaljakkoretken alussa osallistujat saavat ajo-opetuksen. Jos
osallistuja tayttaa vaaditut kriteerit, hanella on mahdollisuus
kokeilla itse valjakon ajamista. Asia sovitaan yhdessa ennen
ohjelman aloittamista.

Eksymisen ja hatdtilanteiden varalta reittikartan ja
ensiapuvadlineiden olemassaolo ja sailytys retken aikana tulee olla
myds osanottajien tiedossa, jotta yhden oppaan retkilla ei tule
yllatysta, jos oppaalle sattuu jotain, ja avun halyttaminen jaa
asiakkaiden hoidettavaksi.

Luonnon olosuhteiden muuttuessa yllattden on oppaalla oikeus
muuttaa toimintaa, toimintapaikkaa tai reittia. Oppaalla on oikeus
keskeyttdd kokonaan toiminta, joka muuttuu oppaan mielesta
asiakkaille vaaralliseksi olosuhteiden tai aikataulujen muuttuessa
(esimerkiksi lumimyrsky tai pimeys).

Asiakas, joka ei noudata turvallisuusohjeita ja etukateis-
informaationa saatua toimintaohjetta, voidaan ohjata toisiin
aktiviteetteihin tai poistaa kokonaan sen hetkisesta
toimintaymparistosta.

Pakkasrajat koiravaljakkoretkille:

Koirien ja oppaiden puolesta pakkasrajaa ei ole. Ei mydskaan
muita ehdottomia pakkasrajoja, silla osa asiakkaista on kokeneita
talviulkoilijoita. Noudatamme kuitenkin seuraavia periaatteita.

-10°C: Jokainen asiakas otetaan ennen retken aloittamista sisalle,
ja varmistetaan sopiva pukeutuminen. Erityistd huomiota tulee
kiinnittaa jalkineisiin ja sukkiin, kdsineisiin, seka valikerroksen
riittavyyteen (villapaidat yms). Asiakkaita tulee muistuttaa, etta
lumikentilla on aina kylmempi kuin etukdteen voi olettaa.

-20°C: Suositellaan retken lyhentamista oleellisesti ja tarkkaillaan
asiakkaiden tilaa koko ajan. Yleensa asiakkaat ehdottavat
kylmalla ilmalla retken lyhentamista itsekin.

-25°C: Retki perutaan tai sitd lyhennetadn oleellisesti.
Poikkeuksena talvisissa olosuhteissa ulkoilemaan tottuneet
henkilot.
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Kovan pakkasen lisdksi tulee huomioida myds yllattavat talviset
lampdaallot. Retki taytyy perua, jos suojasda ja vesisade
liukastavat urat vaarallisen jaisiksi.

Retken peruminen kovan pakkasen tai muuten hankalan sdan
takia on asiakkaille aina maksutonta.

6 Vadlineet ja niiden huolto

Vastuuhenkilo: Erkki Makela.

Koiravaljakkopalveluissa kdaytetadn ammattilaisten valmistamia
rekid. Rekina kaytetdan toboggan-tyylisia rekia, jotka alhaisen
painopisteensa ansiosta eivat ole herkkida kaatumaan. Ennen
kauden alkua reet puhdistetaan ja tarkistetaan niiden kunto.
Erityista huomiota kiinnitetdan naruliitoksiin, jarrujen
kumilenkkeihin ja pultteihin, seka ohjaus- ja puskukaaren
teippauksiin. Kauden jalkeen tarkistetaan reen puuosien kunto ja
sivelladn ne puunsuoja-aineella.

Rekien vetoliinat valmistetaan itse koydesta tai kaytetdaadn
ammattilaisten valmistamia vaijeriliinoja. Niiden kuntoa
tarkkaillaan koko ajan, ja kuluneet tai rikkoontuneet elementit
vaihdetaan valittomasti uusiin.

Valjaat pestdan aina syystreenien jdlkeen ennen lumille
siirtymistd. Samalla tarkastetaan myos niiden kunto. Sama
toistetaan kevaalla kauden jalkeen, kun koirat jadavat kesalomalle.

Retkilla on aina mukana korjausvalineet pikkuvahinkojen varalle,
vetoliinojen varaosia ja varavaljaat.

Rekipatjat, porontaljat, vetoliinat ja valjaat kuivataan aina tarpeen
vaatiessa.

Asiakkailla kaytossa olleet vaatteet kuivataan huolellisesti kdayton
jalkeen ja varastoidaan hyvdan jarjestykseen kuiviin tiloihin. Kun
asiakkaalle lainataan karvahattu tai pipo, puetaan alle silkkinen
balaclava. Asiakkailla kdytossa olleet balaclavat pestdadn aina
kayton jalkeen.

Muissa ohjelmapalveluissa kdytetdadn yksinkertaisia valineita
kuten esimerkiksi lumikenkia, ahkioita, kynttilalyhtyja,
sokkoliinoja ja matalakiipeilykoysia. Valineet tarkastetaan ja
huolletaan jokaisen kayttokerran jalkeen.

Vuokravdlineet, esimerkiksi kanootit ja kelluntaliivit, tarkastetaan
ennen toiminnan aloittamista. Mahdollisista vioista ilmoitetaan
vuokraajalle.
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7 Ohjeita ohjelmapalveluun
osallistuvalle asiakkaalle

» Seikkailu- ja elamyspalvelun tarjoaja on vastuussa siitd, etta
palvelu on turvallinen.

e Muista, ettd kaikki toiminta on vapaaehtoista. Ald osallistu
temppuun, johon et tunne pystyvasi. On jarkevaa osata
kieltaytya.

* llmoita etukdateen mahdollisista rajoitteista osallistumiselle
seka ruoka-aineallergioista.

e Kayta osoitettuja turvallisuus- ja suojavalineitd, ja toimi
ohjeiden mukaan.

» Kysy, jos olet epdvarma jostakin toimintaan liittyvastad asiasta.

« Al4 osallistu padihteiden vaikutuksen alaisena.

* Pida huolta kaverista, erityisesti lapsista ja nuorista.

* Voit kysya toiminnan jarjestdjalta vastuuvakuutuksista,
ammattitaidosta ja hatatilanteisiin varautumisesta.

* Asiantunteva opas ei laske leikkia turvallisuusasioista.
Turvallisuusasioissa ei ole tulkinnanvaraa.

Turvallisuudesta on vastuussa palvelun jarjestdja. Epaillessasi
palvelun turvallisuutta voit ilmoittaa asiasta kunnan
terveystarkastajalle tai Kuluttajavirastoon puh. (09) 77261.
liImoituksen voi tehdda myos Kuluttajaviraston www-sivuilla
sijaitsevilla lomakkeilla.

8 Toimintaohjeet tulenkasittelyyn

Tulenkasittely sisatiloissa:

Tarkista, ettd tulisija ja hormit ovat kunnossa, etta tulisijan
edusta on asianmukaisesti suojattu, ja etta pellit ovat auki
sytyttdessasi tulen.

Haka on hengenvaarallinen kaasu. Se estda hapen sitoutumisen
vereen. Hakaa syntyy kun palaminen tapahtuu liian vahaisessa
hapessa. Ali sulje tulisijan pelteja liian aikaisin. Hikamyrkytyksen
oireina ovat huimaus, pahoinvointi ja tajuttomuus.

Oljylamppua kéytettdessa on jatettava riittavasti tilaa, jotta
ymparilla oleva materiaali ei syty. Ald vie 6ljylamppua kuumaan
tilaan, koska 6ljy voi kaasuuntua ja leimahtaa palamaan.
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Nestekaasu:

Nestekaasu on erittdin helposti syttyva polttoaine. Sen
kuljettamisessa on noudatettava erityista varovaisuutta. Sailioé on
aina pidettava pystyssa, ja kuumuudelta suojattuna.
Nestekaasupullon pintalampdtila ei saa nousta yli 40°C.
Kaasupulloa vaihdettaessa tulee huolehti siitd, etta korkki
kiinnittyy tiiviisti. Kaasuvuodon sattuessa tyhjenna tila ja tuuleta.
Vuotanut kaasu syttyy pienestdkin kipinasta, ja se on myos
myrkyllista hengitettyna.

Tulenteko maastossa:

Nuotion saa tehda vain maanomistajan luvalla, jos ei ole
hatatilanteesta johtuen pakottavaa tarvetta lampimana
pysymiseen tai merkinantoihin. Metsadpalovaroituksen ollessa
voimassa, tai jos metsdpalovaara on ilmeinen, avotulta ei saa
sytyttdd. Retkikeittimien tai muiden maasta eristettyjen laitteiden
kayttd on varovaisuutta noudattaen luvallista toisen maalla ja
ilmeisen metsdpalovaaran tai -varoituksen aikanakin.

Asiakkaita on syytd muistuttaa kipindavaarasta ja huolellisuudesta
tulenkasittelyssa, seka liikkumisesta tulen ldaheisyydessa.
Huomioitava helposti syttyvat materiaalit. Kiinnitettava
tupakoivien asiakkaiden huomio varovaisuuteen maasto-
olosuhteissa ja majoitteissa.

Huomaa varovaisuus myos koristeulkotulien kaytossa. Palamisen
loppuvaiheen aikana ne saattavat leimahtaa korkeaan liekkiin
steariinin kaasuuntuessa.

Tulenkasittely teltassa:

Teltassa tulee kayttaa valaistukseen ainoastaan paristokayttoisia
valaisimia. Talvivaelluksilla teltassa voidaan kadyttaa ruuanlaittoon
ja lammitykseen bensiinikdyttoista keitintd, mutta vain
asianmukaisessa keitinlaatikossa. Sammutuspeite on talldin
valittomasti kayttoonotettavissa.

Tulenkasittely lumimajoitteissa:

Lumimajoitteissa tulee huolehtia ilman vaihtuvuudesta
tuuletusaukon avulla, muuten retkikeitinkin kuluttaa hapen
nopeasti loppuun. Palavaa kynttilaa voidaan kayttaa ilman
happipitoisuuden tarkkailemiseen: niin kauan kuin kynttila palaa,
happea on riittavasti.
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9 Toimintaohjeet onnettomuus- ja
hatatilanteita varten

Toimintajirjestys: pelasta, hilyta (HATANUMERO 112,
MYRKYTYSKESKUS 09 471977), turvaa, tiedota!

Vastuuhenkilénd on aina toiminnasta vastaava opas. Han ohjaa ja
koordinoi tilannetta. Vastuuhenkild paivystdada matkapuhelimessa
24 h/vrk.

Jollei hatapuhelu onnistu heikon verkon vuoksi, poista SIM-kortti
ja yrita uudelleen. Ndin paadset voimakkaimpaan verkkoon.
Kuuluvuusalueen laitamilla tai ulkopuolella liikuttaessa tulisi
tuntea lahin paikka, josta voi soittaa.

Asiakkaille annetaan etukateen ohjaus toimintaohjeista yllattavien
tilanteiden varalle. Ensiapu- ja alkusammutusvadlineet ovat oppaan
etukdteen ilmoittamassa paikassa.

Opas tai mahdollisesti joku toinen asiakas lahtee mukaan, mikali
loukkaantunut joudutaan toimittamaan sairaalahoitoon.

Loukkaantumistilanteessa on huolehdittava koko ryhmasta ja
muista mahdollisista paikallaolijoista, ja tarpeen vaatiessa
jarjestettava jalkihoitoa.

Lapsen loukkaantuessa vanhemmat pyritaan saamaan paikalle
viipymatta.

10 Onnettomuuskirjanpito ja
-tiedottaminen

Tapaturmat ja "lahelta piti” -tilanteet kirjataan. Kirjauksen
perusteella tehddaan mahdolliset toimintamuutokset valittomastl.

Onnettomuustilanteista tiedottaa ja antaa tietoja vain yrityksen
vastuuhenkilo (Erkki Makeld). Tapauksesta ilmoitetaan tarvittaville
tahoille (esimerkiksi tuoteturvallisuusviranomainen,
kuluttajavirasto, poliisi, vakuutusyhtio) ja vastuuhenkild on
yhteydessa asianosaisiin.
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Liite 1: Esimerkki tuotekohtaisesta
turvallisuus- ja pelastussuunnitelmasta
seka riskien kartoituksesta

Turvallisuussuunnitelma

Paikka: Kennel Gegwen, Saarikunnantie 215, 37500 Lempaala
(VESILAHTI).

Jarjestdja: Gegwen Getaways, Erkki O. Madkela, puh. 045-
1224044 (EA2)

Yleista: Rekikoira-ajelua Saarikunnan pelloilla ja ymparoivilla
vesialueilla (Manterejarvi, Hulaus ja Heinalahti), ajettava matka
0,5-15 km. Asiakkaat istuvat reen kyydissa.

Aika: XXXX
Osanottajat: 1-40 henkil6a.

Pelastussuunnitelma

Haitdtapauksissa YLEINEN HATANUMERO 112 ja
MYRKYTYSKESKUS 09 471977. GSM-verkon kattavuus alueella
on erittdin hyva.

Lahimmat terveyskeskukset:
Vesilahden terveysasema, Anttilantie 2, 37470 Vesilahti,
paivystys 8:00-16:00, puh. 03-31232333.
Lempaaldn terveysasema, Himminpolku 6, 37500 Lempaala,
paivystys 8:00/10.00-22.00, puh. 03-3743500.
Valkeakosken aluesairaala, Salonkatu 24, 37600
Valkeakoski, yo- ja viikonloppupaivystys, puh. 03-31167394.
Eldainlaakari:
Vesilahden kunnaneldinlaakari, puh. 0500-634935.
Toijalan Eldinlaakariasema, puh. 03-5408500.

Lahimmat apteekit:
Lempaalan | Apteekki, Tampereentie 2, 37500 Lempaala,
puh. 03-3750955, avoinna ma-pe 8:30-20:00, la 8:30-15:00
jasu 11:00-15:00.
Viialan Apteekki, Torikatu 4, 37830 Viiala, puh. 03-5435076,
avoinna ma-pe 9:00-18:00, la 9:00-14:00.
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Riskien kartoitus ja hallintakeinot

Riski

Seuraus

Miten vaikutan

Kylma ilma

Paleleminen,
vdsyminen, hypotermia,
paleltumat

Oikeat varusteet,
tilanteen seuranta ja
puuttuminen,
pakkasraja -25°C

Jaihin putoaminen

Kastuminen,
hypotermia,
hukkuminen

Reittivalinnat, oikeat
varusteet, jadtilanteen
tarkkailu

Auton alle jadminen

Loukkaantuminen,
kuolema

Reittivalinnat, pakolliset
tienylitykset tehdaan
paikoilla, joilla riittava
nakyvyys, tarpeen
vaatiessa asiakkaita
pyydetddan nousemaan
reestd ja kulkemaan
jalan tien vyli,

hamarassa ja pimealla
heijastimet

Moottorikelkan alle

Loukkaantuminen,

Moottorikelkkojen

jaaminen kuolema vdistiminen, hamarassa
ja pimealla heijastimet
Reen kaatuminen tai Raajavammat, Koirien koulutus, reitti-

putoaminen reen
kyydista

kallovammat, valjakon
karkaaminen

valinnat, opastetaan
asiakkaat istumaan
reessa oikein

"Irtokoira” hyokkaa
valjakon koirien
kimppuun

Osallistuja ja/tai koirat
joutuvat vaaratilantee-
seen

Koirien koulutus,
reittivalinnat,
turvallisinta on aina
vaistda muita kulkijoita

Tuli ja kuuma vesi

Eriasteiset palovammat

Valvonta, opastus,
selkeét paikat tavaroille

Ruoan pilaantuminen

Ruokamyrkytys

Tuoreet raaka-aineet ja
oikea sailytys

Epdsopu ryhmassa

Riitatilanne, yksindisyys

Ennakoiminen, asioiden
selvittely

Piihteet

Erilaisia loukkaantu-
misia osallistujalle ja
koirille, riitatilanne,
hypotermia, sairaus-
kohtaus

Ennakkotiedotus,
ryhmahengen vahvis-
taminen
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